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RESUMO: O presente trabalho apresenta e discute os resultados da investigacao tedrica acerca do desenvol-
vimento dos métodos e instrumentos de avaliacao da aprendizagem no contexto escolar. O objetivo preci-
puo desse estudo foi estabelecer a relacao entre as principais tendéncias e praticas avaliativas adotadas no
processo educativo. A metodologia utilizada foi a qualitativa descritiva, a partir da selecao e analise de dados
contidos nas fontes da pesquisa e na bibliografia, o que permitiu chegar a conclusdes e apontamentos. As-
sim, é perceptivel que o século XXI nos apresenta uma nova perspectiva acerca da avaliagao da aprendiza-
gem, sobretudo no ambiente online. Os resultados foram posteriormente interpretados e analisados, a luz
dos tedricos que compdem os referenciais bibliograficos dessa tematica, como Gomes, Zabala, Sant'‘Anna,
Perrenoud e Tajra, entre outros autores.
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ABSTRACT: This paper presents and discusses the results of theoretical research on the development of
methods and instruments for assessing learning in the school context. The main objective of this study was
to establish the relationship between the main trends and assessment practices adopted in the educational
process. The methodology used was qualitative descriptive, based on the selection and analysis of data con-
tained in the research sources and bibliography, which allowed us to reach conclusions and notes. Thus, it
is clear that the 21Ist century presents us with a new perspective on the assessment of learning, especially in
the online environment. The results were subsequently interpreted and analyzed, in the light of the theorists
who make up the bibliographic references on this topic, such as Gomes, Zabala, Sant’/Anna, Perrenoud and
Tajra, among other authors.
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1. INTRODUCAO

Importa considerar, antes de tudo, que o processo de avaliacao da aprendizagem, seja
ele conduzido no contexto presencial ou na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), re-
pousa sobre trés funcdes fundamentais, mais recorrentemente encontrados na literatura
especializada da area de avaliacao educacional: as funcdes diagnostica, formativa e soma-
tiva. Cabe ressaltar que essas funcoes, intrinsecamente ligadas, demandam a utilizacao de
uma variedade de instrumentos capazes de contemplar os objetivos especificos de cada
etapa avaliativa. Nesse esquadro, € crucial que a avaliacao seja planejada com organizac¢ao
e periodicidade, integrando-se de maneira fluida ao processo de ensino-aprendizagem.
Essa abordagem proativa permite identificar as necessidades dos alunos em tempo habil,
ajustando as estratégias pedagodgicas para otimizar seu desenvolvimento e evitando que
a avaliacao se resuma a testes ou provas finais.

Nessa senda, urge salientar que a eficacia da avaliacao reside também em seu pla-
nejamento com rigor metodoldgico. Nesta via, antes mesmo do inicio das atividades, €
essencial definir com clareza o que se pretende avaliar, as metodologias e instrumentos a
serem empregados, 0s responsaveis pela avaliagao, os critérios de correcao, as formas de
comunicacao dos resultados e a periodicidade das acdes avaliativas. Sob tal perspectiva,
€ importante frisar gue no contexto do ensino online, a atencao ao planejamento se torna
ainda mais critica, exigindo dos educadores a selecao de estratégias e instrumentos que
possam melhor caracterizar a presenca e o engajamento dos discentes, fornecendo evi-
déncias de sua aprendizagem.

A pesquisa se justifica, pois pode trazer para a reflexao o debate sobre as novas prati-
cas de ensino e de avaliacdo com o uso das tecnologias, visando, assim, ampliar o debate
tdo rico e necessario nos dias de hoje e contribuir para elaborar uma teoria, sustentada por
possiveis aprofundamentos futuros. Sem pretender esgotar as possibilidades de estudo
sobre o tema. A hipdtese desta pesquisa é que o papel do ensino, incontornavelmente, é
a formacao integral do individuo, ou seja, de todas as suas capacidades e nao somente as
cognitivas, o que pressupde um modelo de avaliacao que acompanhe o processo educa-
tivo que é macro, sendo capaz de regular a pratica e a aprendizagem dos alunos, em dife-
rentes dimensodes e abordagens.

2. DESENVOLVIMENTO

No que tange ao debate tecido neste capitulo, acerca da problematizacao da avalia-
¢ao da aprendizagem no tempo presente, cabe aqui pontuar que a literatura técnica do
campo tedrico educacional e as experiéncias praticas convergem para a centralidade das
trés funcdes da avaliacao no processo de ensino-aprendizagem. Nesse angulo, segundo
Valente e Escudeiro (2008), “deverao considerar-se as trés funcodes (diagndstica, formativa
e sumativa), atendendo a que a qualidade dos cursos na modalidade a distancia esta dire-
tamente relacionada com a pertinéncia e qualidade dos instrumentos de avaliagcao” (p. 2).
Assim, o professor deve conhecer os alunos que ira avaliar, pois sao os mesmos diferentes,
com realidades distintas, trazendo a tona a necessidade de se adaptar os instrumentos ou
as técnicas relacionadas as atividades que pretende usar para avaliar.

Nesse sentido, com o fito de trazer a luz aspectos concernentes as funcdes avaliati-
vas, vale sublinhar que a avaliacdao diagndstica atua como um ponto de partida, buscando

1 E indispensével verificar a extensdo das capacidades aprendidas, ou seja, confirmar a aprendizagem do estudante [...]. As diferengas
individuais se fazem presentes e se faz necessario averiguar em que extensio cada individuo atingiu o objetivo estabelecido no inicio do
planejamento, tendo-se por pardmetro o proprio individuo (Santanna, 2004, p. 14).
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identificar os conhecimentos prévios, habilidades e dificuldades dos alunos antes da intro-
ducao de um novo conteuddo ou modulo. Essa etapa inicial € vital para que o professor pos-
sa adaptar suas estratégias de ensino as necessidades especificas da turma. E importante
organizar ainda no planejamento saber o que se quer avaliar, como avalia, guem avalia,
com gue normas se avalia, como se comunica os resultados, quais ferramentas utilizar,
bem como a periodicidade da avaliacao, emergindo a possibilidade construtiva da apren-
dizagem por meio de testes continuos?.

Nessa direcao, a avaliacao formativa, por sua vez, ocorre de maneira continua e pro-
cessual ao longo do aprendizado. Seu principal objetivo € monitorar o progresso dos alu-
nos, identificar suas areas de dificuldade e fornecer feedback oportuno e direcionado para
qgue possam aprimorar seu desempenho. Instrumentos como observacao em sala de aula
(ou em ambientes virtuais de aprendizagem), participagao em discussodes, analise de ta-
refas em andamento, autoavaliacao e avaliagao por pares sao exemplos de abordagens
formativas que enriqguecem a compreensao do processo de aprendizagem. Nessa otica, é
fundamental, pois, que a avaliagcao esteja organizada, com regularidade e alinhamento aos
objetivos de aprendizagem atinentes ao processo de ensino.

Por conseguinte, a avaliagdo somativa tem como propodsito principal sintetizar o
aprendizado ao final de um periodo (unidade, semestre, curso), geralmente culminando
em uma nota ou conceito. Embora tradicionalmente associada a provas e testes, a avalia-
¢ao somativa pode se beneficiar da incorporacao de outros instrumentos, como projetos
finais, portfolios e apresentacdes, que demonstrem a aplicagcao integrada dos conheci-
mentos adquiridos. Assim, € certo afirmar que as trés funcdes de avaliar sao fundamentais
No processo ensino-aprendizagem e que o professor deve saber utilizar diferentes instru-
mentos de acordo com o que se quer avaliar e assim ajudar os alunos, tendo sempre em
consideracao quais metodologias usar para tornar esse processo mais dinamico, seja no
ambiente online ou no presencial.

Tanto a solugcao de problemas quanto o pensamento critico sao alimenta-
dos pelo pensamento analitico e inovagao. Esse processo € enriquecido pela
aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem, na busca por novas pos-
sibilidades por meio da troca e constru¢cao de novos conhecimentos. A capa-
cidade de comunicar ideias e explorar fendmenos desconhecidos desperta no
aprendiz criatividade, originalidade e iniciativa (Filatro; Cavalcanti, 2023, p. 26).

A partir da base tedrica, observa-se que a diversificacao dos instrumentos de ava-
liacao é crucial para obter uma visao holistica do aprendizado dos alunos. Ao utilizar di-
ferentes métodos, o professor consegue avaliar uma gama mais ampla de habilidades e
competéncias, indo além da mera memorizagao de conteudo. Essa variedade também
atende aos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos, proporcionando oportunidades
para que cada um demonstre seu conhecimento de maneiras diversas. Assim, segundo
Depresbiteris e Tavares (2009), “é necessario pensar além dos instrumentos de avaliacao,
refletindo-se, principalmente, sobre as finalidades para as quais o processo avaliativo esta
sendo realizado” (p. 18).

2 O teste ¢ um método amplamente utilizado na educagio para avaliar a aprendizagem dos alunos e dar feedback para orientar as ativi-
dades futuras. O que é unico ¢é que os testes sdo muito frequentes e podem ocorrer diariamente, gerando feedbacks valiosos a institui¢ao
de ensino para revisar sua proposta de design instrucional e ajudando os alunos a monitorar a propria aprendizagem e a assumir respon-
sabilidade pelos resultados (Filatro Cavalcanti, 2023, pp. 92-93).
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2.1 A Avaliacao no Contexto Online: Desafios e Estratégias Inovadoras

Historicamente, a Educacgao a Distancia (EaD) enfrentou um certo ceticismo em re-
lacdo a qualidade da aprendizagem, muitas vezes associada a uma avaliacao menos rigo-
rosa. No entanto, os avancos tecnoldgicos trouxeram consigo um vasto leque de recursos,
plataformas e instrumentos que, quando bem planejados e organizados, demonstram ser
capazes de atender as demandas do processo de aprendizagem de forma satisfatoéria e
qualificada, inclusive no ambito avaliativo. E importante pontuar que “os instrumentos de
avaliagcao nao podem ser considerados um fim em si mesmos, e é forcoso refletir sobre as
concepcdes que o processo de ensino e de aprendizagem esta adotando sobre avaliacao”
(Depresbiteris; Tavares, 2009, p. 27).

A avaliacao online ainda carece de uma renovagao em suas propostas, tendendo a
reproduzir modelos tradicionais e expositivos, centrados em conteddo e com uma forte
influéncia de principios behavioristas. Essa constatacao revela uma similaridade com al-
gumas praticas avaliativas presenciais, como a predominancia de testes de multipla es-
colha e questionarios. A esse respeito, Cruz, Araujo, Pereira e Martins (2010) mencionam
que é urgente reconceituar o conceito de avaliacao “a luz da sociedade digital na qual esta
inserido, encarando-a como um processo formativo de natureza continua e participativa
gue se pode socorrer dentre uma miriade de meios e estratégias” (p. 22).

Apesar disso, autores como Valente e Escudeiro (2008) sinalizam uma transformacao
nesse cenario, impulsionada por novos paradigmas pedagogicos que colocam o foco no
aluno e em processos de aprendizagem mais ativos e colaborativos. A avaliacao online,
nesse contexto, revela um potencial significativo, tanto para o ensino a distancia quanto
para o ensino hibrido (b-learning). Nesse sentido, consoante com Dorotea (2013), a avalia-
cao deve ser parte integrante do processo, a mais diversificada possivel, flexibilizando as
formas de acesso ao conhecimento, funcionando como um elemento integrado as prati-
cas de ensino, ao longo do processo. Nao sendo, portanto, uma acao pontual ou isolada.
Nesse angulo, para Depresbiteris e Tavares (2009), € um desafio “mudar a mentalidade
dos alunos e de alguns professores quanto a importancia de uma visao mais abrangente e
inovadora de avaliacao” (p. 17).

Nessa dinamica, modelos tedricos enfatizam a importancia de equilibrar a perspectiva
construtivista da aprendizagem com a construcao colaborativa do conhecimento. Nesse
sentido, a avaliagao online oferece ferramentas poderosas para promover a aprendizagem
colaborativa, como féruns de discussao, portfdlios digitais e chats, tornando o processo
avaliativo mais dinamico, sistematicamente ajustado e com um foco menor na mera clas-
sificacao. Uma avaliacao online eficaz, justa e oportuna se caracteriza pela transparéncia
dos critérios, pela credibilidade do processo e pela integracao de novas técnicas e fontes
de informacao.

Ainda se observam praticas, por certo, questionaveis, como o uso de inteligéncia ar-
tificial para correcao automatica de provas dissertativas sem o conhecimento dos alunos,
o0 que pode comprometer a credibilidade de todo o processo avaliativo. E fundamental
reafirmar que avaliar € um processo sistémico e sistematico de coleta e interpretacao de
dados sobre as dificuldades, progressos e lacunas da aprendizagem, permitindo o planeja-
mento da avaliacao, a analise do conhecimento dos alunos e o fomento da autorregulacao
da aprendizagem. De acordo com Tajra (2019), um dos principais objetivos da escola, nesse
cenario, “é formar individuos que se adequem a esse NoVo cenario, prontos para esse Novo
contexto. E preciso projetar melhor o futuro” (p. 29).

Importante destacar que “as inumeras ferramentas que existem permitem diversifi-
car atividades, adaptando-as ao contexto de uma turma, de um grupo de alunos ou de um
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aluno em especifico”, pois, de acordo com os Principios Orientadores para uma Avaliagao
Pedagdgica em Ensino a Distancia (2020), a avaliagao, parte fundamental da formacao
educativa dos alunos, deve ser encarada como um processo continuo e integrado a pratica
pedagodgica, havendo para isso recolha de dados no sentido de levar a uma melhor apren-
dizagem por parte dos alunos, promovendo uma flexibilizacao das formas de acesso ao
conhecimento, pois a tarefa principal do professor é fazer com que o aluno aprenda.

O que Valente e Escudeiro (2008) e Gomes (2009) consideram como uma avaliagcao
pensada em suas possibilidades durante todo o percurso de ensino, num pProcesso con-
tinuado de melhoria, processo este dinamico e sistematico, e que pressupde também o
envolvimento efetivo dos alunos, com “praticas de avaliagao envolvendo uma diversifica-
cao de instrumentos e de atividades de avaliacao” (Gomes, 2009, p. 1680). Sobre isso, é
relevante pontuar os contributos de Dorotea (2013), o qual considera que a avaliacao com
propositos formativos muito contribui com o aprendizado dos alunos, como um processo
continuo, integrado, sistematico. Assim, € preciso diversificar, sobretudo, quando os pro-
fessores alinham suas praticas, instrumentos e técnicas didatico-pedagdgicas aos objeti-
vos de aprendizagem propostos, acompanhando e orientando as aprendizagens dos alu-
Nnos ao longo do processo educativo.

Nesse sentido, ha divergéncias entre a avaliacdao online e a que se da presencialmen-
te, sobretudo, pelas caracteristicas especificas dessas modalidades educativas, sem perder
de vista a importancia da informacao e da comunicagcao no processo educativo, indepen-
dentemente do tipo de modalidade. Apesar de que, segundo Valente e Escudeiro (2008,
p.6), “avaliar confunde-se, com frequéncia com classificar”, restringindo-se meramente a
afericdo de conhecimentos. Assim, segundo Dorotea (2013), a avaliagao com propdsitos
formativos, aquela com feedback individualizado e acompanhamento continuo, nao é tao
regular, pois encontra dificuldades de aplicacao.

Com efeito, a diferenca entre a avaliacao presencial e a online reside fundamentalmen-
te na concepcao do modelo educacional ao considera-lo mais tradicional ou colaborativo,
ou seja, pautando-o na sua funcao de classificacao, ou, de outro modo, concebendo todo
0 percurso de aprendizagem do aluno como o centro do processo educativo, tendo em
vista que essa diferenca pautara significativamente a escolha metodoldgica e a acao na
dinamica educacional (Valente; Escudeiro, 2008). Vale ressaltar que essa compreensao é
importante, sendo que a concepcao do modelo de ensino-aprendizagem condiciona a
escolha por uma ou outra funcao da avaliacao e “os instrumentos e técnicas utilizados com
objetivos avaliativos” (Gomes, 2009, p.4).

Sobre isso, a avaliacao, independente da modalidade de ensino, deva ter critérios bem
definidos e ser dinamica, aberta e contextualizada. Nesta via,a ampliacao das TICs e do uso
de ferramentas tecnoldgicas variadas muito contribui para a inovacgao, diversificacao, no
processo de ensino, permitindo a insercao em diferentes contextos. Diante disso, os Prin-
cipios Orientadores para uma Avaliacao Pedagdgica em Ensino a Distancia (2020), expli-
citam que “é importante a diversificacao dos procedimentos e técnicas de avaliacao”, nao
perdendo de vista que a avaliacao com sua funcao reguladora configura parte integrante
do processo educativo, sendo um elemento chave desse processo.

Ha, pois, diferencas no processo avaliativo, conforme a modalidade de ensino, mas es-
sas diferencas devem ser minimas, tendo em conta que a avaliacao deve permitir “que os
alunos sejam capazes de refletir sobre o seu proprio processo educacional. A metodologia
da avaliacao deve ser capaz de informar alunos e professores sobre a qualidade da expe-
riéncia educacional” (Porto, 2005, p. 145). Assim, a avaliacao como “parte vital do processo
de ensino-aprendizagem” (p. 145) deve abarcar os multiplos aspectos desse processo, seja
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num ambiente fisico ou digital, aspectos tais como a diversidade, o rigor, a legitimidade, a
autenticidade, a autonomia, a pertinéncia e o feedback.

Sobre o feedback, é inatacavel, que desempenha um papel de destagque na avaliacao,
seja online ou presencial, como sendo “uma componente fundamental da aprendizagem
na construcao reflexiva do conhecimento que apoio o professor e o estudante no proces-
so de ensino e aprendizagem” (Amante; Oliveira, 2019, p.20). Nessa medida, cabe ressaltar
que ha cuidados que o professor deve ter na aplicacao do instrumento de avaliagao da sua
disciplina. Nessa senda, de acordo com as autoras Amante e Oliveira (2019), o instrumento
escolhido e elaborado pelo docente deve ser entendivel, especifico, contextualizado, equi-
librado e orientador.

2.2 O Desafio da Avaliacao Auténtica e Continua

No sentido de considerar a avaliagdo como parte integrante do processo de ensino
e aprendizagem, na visao de Depresbiteris e Tavares (2009), urge salientar que as “suas
finalidades estao intimamente relacionadas as concep¢des do que significa aprender” (p.
41). Nesta via, interessa observar que a avaliacao, ao longo das décadas, tem sido objeto de
intenso debate. No contexto atual, com isso, € imperativo repensar o papel da escola, do
aluno e do professor, com uma atencao especial ao sistema de avaliacao, que muitas vezes
ainda se concentra excessivamente em resultados e notas finais, concebendo avaliagao
apenas como classificacao.

Avaliar €, a0 mesmo tempo, um processo sistémico e sistematico, no qual recolhe-se,
interpreta-se as dificuldades, os progressos e as lacunas da aprendizagem. Permite pla-
nificar a avaliagcao, analisar, compreender os conhecimentos e as dificuldades dos alunos,
bem como concede ao aluno autorregular a sua aprendizagem de forma a saber onde
falhou e quais as suas dificuldades para conseguir ultrapassar e dar continuidade ao seu
processo de aprendizagem.

A avaliacao escolar é o termdmetro que permite confirmar o estado em que se
encontram os elementos envolvidos no contexto. Ela tem um papel altamente
significativo na educacao, tento que nos arriscamos a dizer que a avaliagcao é
a alma do processo educacional (Sant’anna, 2004, p. 7).

Assim € que a avaliacao é, muitas vezes, encarada como um fim em si mesma, dai se
confundir com o ato de classificar. Pelo contrario, e a luz dos Principios Orientadores para
uma Avaliacdo Pedagogica em Ensino a Distancia (2020), a avaliagcao deve ser perspecti-
vada como um meio para orientar a pratica do professor e promover a aprendizagem do
aluno. Diante do exposto, o debate em torno de qualquer modelo de avaliacao centrado
na aprendizagem nao pode ser dissociado da concepc¢ao “do valor que se atribui ao ensino,
assim como certas ideias mais ou menos formalizadas em relacao aos processos de ensinar
e de aprender” (Zabala, 1998, p. 23).

Na avaliacao online, devemos considerar o fato de as tecnologias potencializarem di-
versas formas de interagao entre os atores participes do processo. Assim, a avaliagcao, além
de ser um processo direcionado para aprendizagem dos sujeitos que experienciam o pro-
cesso educativo, professor e aluno, “centra-se no uso de tecnologias digitais como base, de
modo a construir uma avaliagao online auténtica, consistente, transparente e praticavel
no sentido de desenvolver competéncias (dentre elas, a digital) e aprender significativo”
(Araujo; Abrantes, 2021, p. 46).
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Com efeito, é sabido que “as tecnologias transformam numa velocidade cada vez
maior, o trabalho e a vida cotidiana, tal situacao exige uma aprendizagem ao longo da
vida" (Perrenoud, 2013, p. 30). Sobre isso, € importante considerar que as mudancas de pa-
radigma ressaltam que a melhoria da pratica avaliativa esta intrinsecamente ligada a me-
Ihoria da propria educacao, especialmente quando suportada por tecnologias telematicas.
Tanto na avaliacdao online quanto na presencial, € essencial reconsiderar as abordagens
em funcao dos processos e caracteristicas da aprendizagem, garantindo sempre a trans-
paréncia dos critérios e objetivos.

De fato, a avaliacao tem vindo a ser discutida ao longo de décadas, € necessario Nos
dias de hoje olhar para a escola, para o papel do aluno e do professor, tendo em considera-
cao o sistema de avaliacao, que infelizmente retém o seu foco em resultados e notas finais,
confundindo-se assim com classificacao. Devido as mudancas de paradigma, Valente e
Escudeiro (2008) referem que "melhorar a pratica avaliativa, implica melhorar a propria
educacgao suportada por redes telematicas e entendé-la com pratica fundamentalmente
politica” (p.3).

Nesse horizonte, a diversificacao dos momentos, fontes e instrumentos de avaliacao
emerge como uma estratégia fundamental na educacao a distancia, auxiliando o profes-
sor na construcao de um perfil individualizado de cada estudante através do cruzamento
de informacdes, 0 que torna o processo mais claro e confiavel. A avaliacao online, nesse
sentido, pode contribuir significativamente para o trabalho colaborativo, valorizando a di-
versidade de habilidades e competéncias dos alunos e oferecendo oportunidades para a
aplicacao do conhecimento em diversas atividades, promovendo uma avaliagdao continua
e o reconhecimento do trabalho dos alunos ao longo de todo o curso.

Em linhas gerais, apesar dos avancos, a avaliacao das aprendizagens continua sendo
um desafio tanto no ensino online quanto no presencial. O processo avaliativo é inerente
a pratica pedagdgica, mas pode gerar apreensao quando o foco recai sobre a “nota” final,
em detrimento da valorizacao do processo de aprendizagem em si. A avaliacao da apren-
dizagem, idealmente, deveria ser um instrumento para analise do desempenho final, mas
também um guia para o desenvolvimento continuo?.

Sob essa otica, a busca pela qualidade da avaliacao e das praticas educativas no am-
biente virtual deve ser constante, no sentido de fornecer ao aluno suporte a suas apren-
dizagens, por meio de monitoramento e apoio continuo. Em que alunos e professores
assumem Novos papeéis, os alunos sendo mais ativos, autdbnomos, gestores de sua aprendi-
zagem, ja os professores, como orientadores, fazendo a mediacao necessaria, auxiliando os
alunos a promoverem a “autorregulacao da sua aprendizagem” (DGE, 2020).

2.3 Vantagens da Tecnologia para a Diversificagcao de Praticas de Avaliagdo

A avaliacdao no contexto online apresenta desafios especificos, principalmente rela-
cionados a auséncia fisica dos alunos. Desse modo, interessante destacar que no ambiente
digital, os instrumentos de verificacao quantitativa, como testes de multipla escolha e o
registro de acessos e interacdes em plataformas, sao comuns. Sendo que diversas ferra-
mentas e estratégias online podem até mesmo oferecer vantagens em relacao a avaliacao
presencial, como o feedback detalhado e a promocao da aprendizagem colaborativa. Com
isso, a diversificacao de momentos, fontes e instrumentos € uma medida essencial nesse

3 As diferentes etapas da avaliagio desempenham um papel decisivo e nenhuma delas exclui avaliador e avaliado do compromisso de ser
o0 seu proprio agente de decisdo e o responsavel pelo processo educativo (Santanna, 2004, p. 8).
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contexto“.

Sobre isso, Santos (2006, apud Gomes, 2009), em seus estudos, verifica que as ava-
liacdes online ainda carecem de propostas de mudanca na forma de avaliar, visto que
seguem, muitas vezes, principios tradicionais, expositivos, centrados em “conteudos”,
Ou seja, baseando-se em principios de carater meramente comportamentalista (Gomes,
2009). Nesse ponto, reconhecemos que ha semelhancas com as avaliacdes presenciais, so-
bretudo quando essas apresentam “testes de conhecimentos, com ou sem autocorrecao,
questionarios de resposta aberta, questionarios de resposta fechada, unica ou multipla
etc.” (Valente; Escudeiro, 2008, p. 7).

Nesta via, para os autores retromencionados, a avaliagcdao online possui uma poténcia
significativa no que se refere a aprendizagem colaborativa, por meio de estratégias como
foruns, portifélios, chat etc., tornando o processo dinamico, sistematicamente ajustados e
nao apenas classificatorio, conforme apontam autores como Valente e Escudeiro (2008).
Revelando-se “eficaz, justa e oportuna” (p. 13), devido a “transparéncia do processo, a cre-
dibilidade que os intervenientes devem reconhecer ao processo € a integracao de novas
técnicas e fontes de informacao” (p. 13). Nesse aspecto, segundo Casanova (2022), no de-
curso do processo avaliativo é fundamental que seja dada a possibilidade de “o estudante
refletir sobre o feedback recebido como parte integrante de toda a sua experiéncia de
aprendizagem” (p. 95).

Consoante com Gomes (2009), “diversificar os momentos, fontes e instrumentos de
avaliacao sao medidas importantes na educacao a distancia (online) pois ajudam o pro-
fessor a construir um perfil de cada estudante através do cruzamento de informacoes,
permitindo que todo o processo se torne mais claro e fidedigno” (p.1679). Dessa for-
ma, a avaliacao online deve contribuir para o trabalho colaborativo assentado em inte-
racdes continuas entre alunos e professor, para a diversidade das habilidades e compe-
téncias dos alunos, para a oportunidade de aplicarem os seus conhecimentos nas mais
diversas atividades, permitindo assim que o processo de avaliacao seja dinamico, tal com
indica Gomes (2009) os aprendizes passam a ter o seu trabalho reconhecido durante toda
a duracao do curso a distancia.

E imperioso concordar com Fernandes (2011), quando afirma que “a avaliacdo é um
processo que tem de ser naturalmente integrado nas atividades que se desenvolvem no
dia a dia, nas rotinas das salas de aula, e acima de tudo, tem de ser compreendido por
todos os que nela estao interessados” (p. 187). Nessa linha, enquanto no ensino presencial
muitos professores acompanham os alunos ao longo do ano, muitas vezes com o foco na
obtencao de uma “boa nota” final, a avaliagcao online exige o desenvolvimento de estrate-
gias de acompanhamento continuo. Algumas dessas estratégias, apoiadas por ferramen-
tas digitais, a luz da DGE (2020), incluem:

e Videoconferéncias: Permitem a comunicacao em tempo real e o feedback imedia-
to.

e Videos: Facilitam o envio de trabalhos e a observacao do desempenho dos alunos,
possibilitando um feedback individualizado.

e Chats e Foruns: Promovem debates e discussdes, com feedback imediato e cons-
trutivo.

e Jogos Interativos: Tornam o aprendizado mais engajador e oferecem feedback
imediato através da autocorrecao.

4 Atualmente, parece inquestionavel que a avaliagdo deve ser encarada em perspectiva mais ampla, que englobe todos os elementos do
processo de ensino e aprendizagem, com especial atengdo a0 acompanhamento e desenvolvimento integral do educando. Os instrumen-
tos sdo fundamentais (Depresbiteris; Tavares, 2009, p. 35).
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A vista disso, em todos esses métodos, o professor deve analisar cada interacéo e/
ou trabalho do aluno, oferecendo feedback, o que “pode ser um processo complexo e
exigente em termos de disponibilidade temporal por parte do professor” (Gomes, 2009,
p.1687). Além disso, deve motivar e auxiliar os participantes no decorrer do processo for-
mativo. Sobre isso, na avaliacao online, desenvolvem-se, como se V&, inumeros métodos
de avaliacao que podem facilitar o acompanhamento continuo dos alunos por parte dos
professores, sendo que a fungao deste, num primeiro momento, passa por escolher as que
melhor se adequam aos objetivos e necessidades do curso (Gomes, 2009).

Para avaliar podemos usar instrumentos que testem e/ou mecam, mas € mui-
to mais do que atribuir um nUmero, quantificar, pesar, qualificar e atribuir um
valor quantitativo e/ou qualitativo; é, acima de tudo, confirmar a validade de
um empreendimento. E constatar se a estratégia escolhida, ha busca de algo,
funcionou, era a mais adequada a situagao e compensou, isto &, satisfez nos-
sas expectativas (Sant'anna, 2004, p. 17).

Diante disso, os varios métodos supracitados, apoiados por ferramentas online, sao
uma grande ajuda para o professor conseguir avaliar os alunos e verificar a que nivel a sua
aprendizagem se encontra. Assim, observa-se que os professores do ensino a distancia
tém uma tarefa avaliativa tao complexa como os seus pares do ensino presencial. Des-
se modo, continua a ser um desafio a avaliacdao das aprendizagens tanto no ensino onli-
ne, como no presencial. Por fim, destaca-se que os métodos, quando bem selecionados,
auxiliam mais eficazmente os professores a avaliar o nivel de aprendizagem dos alunos ao
longo do processo de ensino.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho expde reflexdes sobre a importancia da diversificacao de instru-
mentos e métodos de avaliagao da aprendizagem no ambito escolar. Nesse horizonte ana-
litico, a importancia desse estudo ressalta a formacao inicial e continuada de professores
imersos em um contexto tecnoldgico e que terao que escolher os instrumentos avaliativos
qgue melhor contribuam para verificar e acompanhar a construcao de conhecimento ade-
qguado e significativo pelos alunos. Quanto a metodologia, este estudo foi desenvolvido
seguindo uma analise qualitativa e uma abordagem bibliografica, buscando descrever o
objeto de estudo, por meio da sistematizacao de conceitos e da analise de sua aplicabilida-
de e relagdo com a realidade analisada. Tais procedimentos metodoldgicos adotados con-
sistem em uma revisao bibliografica das obras de autores considerados mais relevantes do
campo de estudo abordado, tanto no que diz respeito a definicao dos conceitos, quanto a
sua aplicabilidade no contexto atual da educacao.

Dentro desse contexto da disseminacdao do acesso macico a internet e a pos-
sibilidade de ampliacao das interacdes mediadas por tecnologias, portanto, € relevante
pontuar que a pesquisa teve como ponto de partida o fato de que precisa haver uma di-
versificacao das praticas atinentes a avaliacao da aprendizagem. Nesse prisma, 0s prin-
cipais autores que referenciaram teoricamente o estudo sao Gomes, Zabala, Sant’Anna,
Perrenoud e Tajra, entre outros tedricos da literatura especializada da area de avaliacao
educacional, que permitiram a obtencao de uma visao mais clara e assertiva do objeto de
estudo abordado, embora nao haja uma total concordancia entre os pesquisadores em
relacao aos conceitos aqui tratados, ha, pois, pontos que convergem e aspectos que nao
configuram propriamente um consenso entre eles.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A guisa de conclusdo, a avaliacdo na era digital exige uma reflexdo constante sobre
suas praticas e o aproveitamento das potencialidades da tecnologia para promover uma
aprendizagem mais significativa e inclusiva. A escolha de métodos e instrumentos deve
estar alinhada aos objetivos pedagdgicos e as caracteristicas de cada modalidade de en-
sino, sempre com foco na transparéncia, na justica e na promoc¢ao do desenvolvimento
integral dos alunos. Em sintese, a colaboracao entre educadores, a pesquisa continua e a
implementacao de politicas educacionais que valorizem a inovag¢ao na avaliacao sao pas-
SOs cruciais para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que a tecnologia ofe-
rece ao processo de avaliacao da aprendizagem.

Assim, a partir dos autores analisados neste estudo, ficou patente que os avancos tec-
noldgicos, os recursos, plataformas e instrumentos que colaboram para o ensino-aprendi-
zagem, a interatividade, bem como, para o processo avaliativo, quando planejados e orga-
nizados se mostram capazes de atenderem de forma satisfatdria e qualificada ao processo
de aprendizagem. No ensino presencial e sobretudo no online € necessario que 0 processo
de avaliacao esteja bem planejado (instrumentos, estratégias e atividades), centrado na
aprendizagem do aluno, para que haja feedback constante e proficuo entre o docente e
o discente. E crucial, portanto, reconhecer que a avaliacdo possui superlativa importancia
em ambas as modalidades de ensino, online e presencial.
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